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Für unseren Klienten, einem ausgesucht exklusiven Juwelier in Nordrhein-Westfalen, suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen:
Uhrmacher / Uhrmachermeister mit Option auf die Werkstattleitung (m/w/d)
 
Tätigkeiten
· Selbstständige Durchführung von Reparaturen und Revisionen an hochwertigen Kalibern
· Reparaturannahme aller Art (Mechanisch, Quarz), Diagnose und Beurteilung notwendiger Reparaturarbeiten
· Erstellung von administrativen Aufgaben wie z. B. Angebotskalkulation, Rechnungserstellung sowie Ersatzteilbestellungen
· Selbständiges Bearbeiten der Reparaturverwaltung
· Demontage und Montage von Gehäusen
· Restaurierung von Vintage-Uhren und Ziffernblatt Restaurierung
· Sofortservice bei Batterie und Bänderwechsel
· Ersatzteilservice
· Eigenständige Anfertigung von Einzelteilen wie Gehäuse, Uhrzeiger oder Pendel bei älteren Uhren
· Ausführung von Service- und Garantiedienstleistungen.
· Kompetente Beratung und Betreuung bei Fragen der anspruchsvollen Kunden
· Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen durch ein positives und serviceorientiertes Auftreten
· Pflegen des CRM-Kundenprogramms und Umgang mit der entsprechenden EDV im Bereich der Bestellungen sowie Reparaturen.

Qualifikationen
· Überdurchschnittliche Uhrmacherfertigkeiten, bevorzugt mit mehrjähriger Berufserfahrung im gehobenen Markensegment der renommierten Schweizer Luxusuhren
· Ausgezeichnete Fachkenntnisse im Bereich Uhren
· Langjährige Berufserfahrung im Verkauf hochwertiger Schmuck- und Uhrenkollektionen
· Beobachtungsgenauigkeit, Geschicklichkeit und der Sinn für Ästhetik zeichnen Sie aus
· Planung von Arbeitsabläufen, kaufmännische und verwaltende Aufgaben
· Anleitung der Fachkräfte und Verantwortlichkeit für die betriebliche Ausbildung des Nachwuchses
· Verhandlung mit Lieferanten, Kalkulation der Angebote
· Erledigung des betriebsbezogenen Schriftverkehrs
· Zertifizierungen, u.a. für Omega Service Center, Rolex Service Center sind erwünscht 
· Gute Englischkenntnisse und gerne auch eine weitere Fremdsprache.

Benefits
· Abwechslungsreiche Tätigkeit in Festanstellung mit ansprechender Vergütung
· Betriebliche Altersvorsorge
· Angenehmes Betriebsklima
· In der technisch auf höchstem Niveau ausgerüsteten Uhrenwerkstatt erwartet Sie ein moderner Arbeitsplatz innerhalb eines kleinen Teams an Spezialisten
· Kontinuierliche Weiterbildung aller Mitarbeiter
· Um den Start zu vereinfachen, ist das Unternehmen bei der Wohnungssuche behilflich. Auch bei der Stellensuche der Partnerin / des Partners oder bei der Kinderbetreuung kann auf eine gute Vernetzung in der Region und eine tatkräftige Unterstützung gezählt werden.
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